Regulamin Gabinetu Psychologia Zdrowia Anna Labuz-Blaszczak z siedzibg w Warszawie, ul.
Wiatraczna 27/46, 04-384 Warszawa:

POSTANOWIENIA OGOLNE:

e Uslugi sg $wiadczone w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz standardami
etycznymi zawodu psychologa.

e Ze wzgledu na wspotprace ustugodawcy z innymi firmami, uzytkownik zobowigzuje si¢ do
zapoznania z regulaminem strony internetowej i gabinetu psychologicznego online,
Z ktérym wspotpracuje ustugodawca i bezwzglednego przestrzegania obydwu.

1. Zakres Uslug
Gabinet oferuje ustugi indywidualnej terapii psychologicznej, konsultacji psychologicznych,
konsultacji psychodietetycznych oraz poradnictwa. Uslugi §wiadczone s3 w formie online.

2. Umawianie Wizyt i Odwolywanie Sesji

e Rezerwacja: Wizyta moze by¢ umowiona poprzez e-mail lub formularz kontaktowy.
Potwierdzenie wizyty otrzymasz SMS-em lub e-mailem.

e Odwolanie Sesji: Sesje nalezy odwota¢ co najmniej 24 godziny przed ustalonym
terminem. W przypadku braku odwotania lub odwotania z mniejszym
wyprzedzeniem, gabinet zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta petng optata za
wizyte. Psycholog oczekuje na Klienta maksymalnie 15 minut od ustalonego terminu
sesji. Po uplywie tego czasu spotkanie jest uznawane za odwotane z krotkim
wyprzedzeniem, a psycholog ma prawo zakonczy¢ potaczenie. W takim przypadku
Klient jest zobowigzany do uiszczenia pelnej optaty za sesjg.

3. Zasady Platnosci

e Formy PlatnoSci: Ptatnosci mozna dokonywac przelewem bankowym przed wizyta.
e Termin Platnosci: Ptatnos¢ za sesje online musi by¢ dokonana na 24 godziny przed
rozpoczgciem spotkania. W razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ uzgodnienia
harmonogramu ptatnosci w ratach.
e Brak Platnosci: W przypadku braku dokonania ptatnosci przed wizyta, spotkanie
moze zosta¢ anulowane.
4. Poufnos$¢ i Przetwarzanie Danych Osobowych

e (Gabinet gwarantuje pelng poufnos¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym RODO. Wszelkie informacje udzielone podczas sesji s3a objete tajemnicg
zawodow3a 1 nie bedg udostepniane osobom trzecim, chyba ze istnieje zagrozenie
zycia lub zdrowia.
e Dane osobowe sg przetwarzane wylacznie do celow zwigzanych ze §wiadczeniem
ustug psychologicznych i nie sg przekazywane innym podmiotom bez zgody Klienta.
5. Zasady Prowadzenia Spotkan:

e Konsultacje wstepne: Pierwsze spotkanie ma na celu okreslenie potrzeb Klienta
oraz oméwienie zasad wspoOtpracy. Moze by¢ jednorazowe lub stanowi¢ poczatek
dluzszej terapii.



e Przebieg Terapii: Terapeuta i Klient wspolnie ustalaja cele terapii oraz zasady
spotkan, ktore mogg by¢ modyfikowane w trakcie trwania wspotpracy.
e Obowigzki Klienta: Klient zobowigzuje si¢ do aktywnej wspdlpracy, szczerosci oraz
przestrzegania ustalonych termindéw i zasad terapii.
6. Reklamacje i Opinie

e Reklamacje: Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli jest niezadowolony
Z jako$ci ustug. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (e-mail lub formularz
kontaktowy) w ciggu 7 dni od zakonczenia sesji. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje
w terminie do 14 dni roboczych.
e Opinie: Zachgcamy Klientow do wyrazania opinii i sugestii dotyczacych
oferowanych ustug, co pomoze nam podnosi¢ jakos¢ swiadczonej pomocy.
7. Zmiany Regulaminu
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Informacje o zmianach beda dostepne
na stronie internetowej lub przekazywane bezposrednio Klientom.



