Regulamin Swiadczenia Ustug Psychologicznych i Psychoterapeutycznych

1.

Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug psychologicznych i
psychoterapeutycznych przez Natalie Przybyszewska, psychologa, psychoterapeute w
trakcie szkolenia.

1.2. Ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne swiadczone sg w oparciu o
profesjonalne zasady etyki zawodowej i z zachowaniem petnej poufnosci, pod
superwizja.

1.3. Ze wzgledu na wspoétprace ustugodawcy z innymi firmami, uzytkownik zobowigzuje
sie do zapoznania z regulaminem strony internetowej i gabinetu psychologicznego
online, z ktérym wspotpracuje ustugodawca i bezwzglednego przestrzegania obydwu.

1.4. Gabinet podejmuje wszelkie techniczne i organizacyjne srodki ochrony danych
osobowych, zgodnie z przepisami RODO.

Zakres ustug

Gabinet $wiadczy ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne online w zakresie:
a) Konsultacji psychologicznych,

b) Psychoterapii indywidualnej,

c) Psychoterapii par i rodzin.

d) Warsztatéw grupowych,

e) Poradnictwa

f) Interwencji Kryzysowej

Zasady korzystania z ustug

3.1. Klient ma prawo do wyboru terminu oraz rodzaju ustugi, zgodnie z ofertg Gabinetu.
Wizyta moze by¢ umdwiona poprzez e-mail lub formularz kontaktowy. Potwierdzenie
wizyty klient otrzyma SMS-em lub e-mailem.

3.2. Ustugi $wiadczone sg w godzinach ustalonych indywidualnie z Klientem.

3.3. Klient zobowigzuje sie do punktualnosci oraz do przestrzegania zasad ustalonych
przez Gabinet.



3.4. W przypadku koniecznosci odwotania wizyty, Klient zobowigzany jest do
poinformowania Gabinetu najpdzniej 24 godziny przed planowang wizytg. W przypadku
braku odwotania lub odwotania z mniejszym wyprzedzeniem, gabinet zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Klienta petng optatg za wizyte. Psycholog oczekuje na Klienta
maksymalnie 15 minut od ustalonego terminu sesji. Po uptywie tego czasu spotkanie jest
uznawane za odwotane z krotkim wyprzedzeniem, a psycholog ma prawo zakonczy¢
potaczenie. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do uiszczenia petnej optaty za
sesje.

3.5. Zasady Ptatnosci:
Ptatnosci mozna dokonywa¢ przelewem bankowym przed wizyts.

Ptatnos¢ za sesje online musi by¢ dokonana na 24 godziny przed rozpoczeciem
spotkania. W razie potrzeby istnieje mozliwos$¢ uzgodnienia harmonogramu pfatnosci w
ratach. Brak Ptatnosci: W przypadku braku dokonania ptatnosci przed wizyta, spotkanie
moze zostac¢ anulowane.

Ochrona danych osobowych

4.1. Gabinet gromadzi i przetwarza dane osobowe Klientéw w celu $wiadczenia ustug
psychologicznych i psychoterapeutycznych.

4.2. Dane osobowe, ktére sg zbierane to: a) Imie i nazwisko, b) Numer telefonu, c) Adres
e-mail, d) Inne dane podane przez Klienta w trakcie konsultaciji.

4.3. Gabinet przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z przepisami RODO.

4.4. Dane osobowe przechowywane sg przez okres trwania wspétpracy z Klientem oraz
przez czas niezbedny do wykonania obowigzkéw prawnych Gabinetu.

4.5. Klient ma prawo do:
a) Wgladu w swoje dane osobowe,
b) Sprostowania swoich danych osobowych,

¢) Usuniecia swoich danych osobowych (w granicach przewidzianych przepisami
prawa),

d) Ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

4.6. Klient ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.



4.7. Gabinet podejmuje wszelkie techniczne i organizacyjne $rodki w celu ochrony
danych osobowych Klienta przed ich utratg, ujawnieniem lub nieautoryzowanym
dostepem.

4.8. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany polityki prywatnosci w celu dostosowania
jej do zmieniajgcych sie przepiséw prawa lub wprowadzania nowych praktyk ochrony
danych osobowych. Aktualna wersja polityki prywatnosci jest dostepna na stronie
internetowej Gabinetu.

. Zasady Prowadzenia Spotkan:

5.1. Konsultacje wstepne: pierwsze 1-3 spotkan ma charakter konsultacji wstepnych,
podczas ktérych okreslamy potrzeby Klienta oraz omawiamy zasady wspotpracy. Moga
one by¢ jednorazowe lub stanowi¢ poczatek diuzszego procesu terapeutycznego.

5.2. Cele terapii, jej czestotliwosc oraz obowiazujace zasady teraputa ustala wspolnie w
Klientem.

5.3.Klient zobowigzuje sie do aktywnej wspotpracy, szczerosci oraz przestrzegania
ustalonych terminéw i zasad terapii.

5.4. Reklamacje: Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli jest niezadowolony z
jakosci ustug. Reklamacije nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (e-mail lub formularz
kontaktowy) w ciggu 7 dni od zakonczenia sesji. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w
terminie do 14 dni roboczych.

Postanowienia koncowe

5.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Gabinetu.

5.2. Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym
zmiany te nie majg wptywu na juz zawarte umowy o Swiadczenie ustug.

5.3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Gabinetu oraz w siedzibie
Gabinetu.



