REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ | GABINETU PSYCHOLOGICZNEGO ONLINE Czes¢, tu
Marta! Ten dokument, to Regulamin Strony internetowej i Gabinetu psychologicznego online i
powstat z myslg o Tobie. Nie ma znaczenia czy korzystasz z Systemu rezerwacji dostarczanego
przez serwis Bookero lub ZnanylLekarz, czy chcesz zapisa¢ sie do Grupy wsparcia, czy chcesz
dotaczy¢ do grona subskrybentéw Psycholettera, otrzymaé Lead Magnet, czy po prostu... chcesz
troche sie tu rozgosci¢. W tym dokumencie znajdziesz wszystkie podstawowe informacje
dotyczace funkcjonowania naszej Strony internetowej, czyli przede wszystkim informacje o tym
kim jestesmy, w jaki sposdb mozesz korzystac ze Strony, jakie ustugi Swiadczymy, w jaki sposéb
mozesz dokonacé rezerwacji konkretnych ustug i terminéw ich $wiadczenia, co jest warunkiem
zawarcia Umowy, jakie formy ptatnosci udostepniamy, w jaki sposob realizowane sg ustugi, jak
wyglada procedura odstgpienia od umowy i w jaki sposéb mozesz sktada¢ wszelkie reklamacje.
Wszystko w trosce o Twoje interesy i ochrone Twoich praw. To co, zapraszamy do lektury! A w
razie jakichkolwiek pytan, jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail:
czesc@wszedziewazne.pl.

§ 1. WPROWADZENIE

Strona internetowa dostepna pod adresem www.wszedziewazne.pl prowadzona jest przez Marte
Dziekonskg prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Marta Dziekonska Gabinet
psychologiczny z zaktadem gtéwnym pod adresem: ul. Chopina 5a lok. 12, 72 — 600 Swinoujscie,
telefon: +48 ......... , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej od
dnia: 02 marca 2022 roku, NIP: 8551583177, REGON: 321385046. Niniejszy Regulamin stosuje si¢
do wszelkich uméw i ustug, ktére sg Swiadczone na Twojg rzecz za posrednictwem Strony
internetowej www.wszedziewazne.pl.

Definicje:

1. Ustugodawca (to wtasnie My, zespot Wszedzie Wazne, czyli Kasia, Marta, Oliwia, llona,
Olimpia i Kania) — zarzgdzamy Strong internetowa, ktéra jest dostepna pod adresem
www.wszedziewazne.pl;

2. Uzytkownik (czyli Ty) — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug, ktére Swiadczymy
drogg elektroniczng; to oznacza, ze Uzytkownikiem Strony internetowej moga by¢
nastepujgce podmioty:

o Przedsigbiorca — Uzytkownik, ktory jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ale jednocze$nie nie jest osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

o Konsument — Uzytkownik, ktory jest konsumentem w rozumieniu 22(1) ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

o Przedsigbiorca na prawach konsumenta — od dnia 01 stycznia 2021 roku czes$¢é
przepiséw dotyczgcych Konsumenta stosowac sie bedzie takze do osoby fizyczne;j
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z



tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

3. Strona internetowa- strona internetowa dziatajgca w domenie www.wszedziewazne.pl;

4. Blog — podstrona stanowigca wyodrebniong czesc¢ strony internetowej
www.wszedziewazne.pl bedgca zbiorem artykutéw, grafik, zdjec, pliki audio i video oraz
innych materiatéw;

5. System rezerwacji — system dokonywania rezerwacji Konsultacji psychologicznych online i
terminéw ich swiadczenia, udostepniany przez zewnetrzny serwis internetowy Bookero
dostepny po adresem www.bookero.pl lub przez serwis internetowy ZnanylLekarz dostepny
pod adresem www.znanylekarz.pl;

6. Karta informacyjna — karta informacyjna przygotowana w formie formularza elektronicznego
dostepnego online, ktérg otrzymujesz po dokonaniu Rezerwacji Konsultacji psychologicznych
online lub po zapisaniu sie na liste zainteresowanych dang Grupa wsparcia; informacije
zawarte w karcie sg niezbedne w celu utworzenia Twojej dokumentacji wsparcia
psychologicznego oraz wstepnej oceny stanu Twojego zdrowia psychicznego;

7. Regulamin — niniejszy regulamin mojej Strony internetowej, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

8. Konsultacje psychologiczne online — oznacza ustuge, ktdra jest Swiadczona drogg
elektroniczng za okreslong zaptata, indywidualnie jednorazowo lub w formie indywidualnego
cyklu spotkan (terapii) — w zaleznosci od indywidualnych ustalen; szczegétowy opis znajduje
sie w 4. Regulaminu;

9. Grupa wsparcia — oznacza ustuge, ktora jest Swiadczona drogg elektroniczng nieodptatnie w
formie grupowego cyklu spotkan online; szczegétowy opis znajduje sie w 4. Regulaminu;

10. Dowéd zakupu — paragon, faktura imienna (faktura dla osoby fizycznej nieprowadzgcej
dziatalnosci gospodarczej, wystawiana na Twojg wyrazng prosbe), faktura VAT, E-Faktura lub
inny dowdd potwierdzajgcy dokonang Rezerwacje;

11. Rezerwacja — oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia Umowy
(dokonania rezerwacji Konsultacji psychologicznej online i terminu jej S$wiadczenia) z
Ustugodawcg;

12. Umowa — umowa zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i
dotyczgca swiadczenia na Twojg rzecz:

o ustug on-line, co dotyczy Konsultacji psychologicznych online, ktére odbywajg sie
na zywo (umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng),

— za okreslong zapfatg;

e ustug on-line w zakresie zapisania sie na liste zainteresowanych lub uczestnictwa w
prowadzonej przeze mnie Grupie wsparcia, przegladania mojego Bloga oraz zamieszczania
komentarzy do poszczegdlnych wpiséw, wystania zapytania za pomocg Formularza
kontaktowego (umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng), ktére to ustugi nie
pociggajg za sobg zadnych dodatkowych optat;

1. Umowa o dostarczanie Newslettera (Lead Magnet) — umowa zawierana z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ na podstawie odrebnego Regulaminu
Psycholettera i Lead Magnet;

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa lub inny instrument
prawny, o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 RODO, zawarta pomiedzy administratorem danych
osobowych a podmiotem przetwarzajgcym, w ktérej administrator danych osobowych
powierzyt podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w swoim imieniu;
umowa ta okresla przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania,
rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg, obowigzki i prawa
Stron;



3. Formularz reklamacyjny (Zatacznik 1.) — dotgczony do Regulaminu Strony internetowej
dokument umozliwiajgcy ztozenie reklamaciji, o ktérej mowa w 9.;

4. Formularz odstgpienia od umowy (Zalgcznik 2.) — dotgczony do Regulaminu Strony
internetowej dokument umozliwiajgcy odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w 10.

Ustugi jakie swiadczymy dla Ciebie w ramach Strony
internetowej Wszedzie Wazne

1. Uslugi, jakie Swiadczymy dla Ciebie drogg elektroniczng, to przede wszystkim mozliwos¢:

1. przegladania Strony internetowej i Bloga,

2. dodawania komentarzy pod wpisami na moim Blogu,

3. zapoznania sie z dokumentami dotyczacymi funkcjonowania Strony internetowej:
Regulaminem, Regulaminem Psycholettera i Lead Magnet, Polityka
Prywatnosci i Polityka Plikow Cookies,

4. dokonywania rezerwacji Konsultacji psychologicznych online z wykorzystaniem
Systemu rezerwacji dostarczanego przez ustugodawcow zewnetrznych —
Bookero oraz ZnanyLekarz (bez koniecznosci zaktadania Konta na Stronie
internetowej):

5. wypetniania formularzy elektronicznych udostepnionych na Stronie internetowe;j:

m formularza zapisu do prowadzonych Grup wsparcia,
m Formularza kontaktowego, umozliwiajgcego wystanie zapytania
kontaktowego,

6. zapisania sie do Psycholettera (pamietaj, ze przystgpienie do subskrypcji jest
dobrowolne i w kazdej chwili mozesz z niej zrezygnowac),

7. zamowienia udostepnianego przez nas Lead Magnet.

Postanowienia ogdélne

1. Wiedz, ze swoje ustugi swiadczymy online na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ten
Regulamin udostepniamy Ci catkowicie nieodptatnie za posrednictwem Strony internetowe;
dostepnej pod adresem www.wszedziewazne.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie tak, abys mégt sie z nim w kazdej chwili bez problemu
zapoznaé. Regulamin otrzymasz takze w zatgczeniu do wiadomosci potwierdzajacej
dokonanie rezerwacji Konsultacji psychologicznej online lub zapis na liste
zainteresowanych dang Grupa wsparcia.

2. Pamietaj, ze postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylaczaé ani
ogranicza¢ Twoich jakichkolwiek praw, ktére to przystugujg Ci na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa (dotyczy to w szczegdlnosci Uzytkownika bedacego
jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny). W przypadku, kiedy postanowienia mojego Regulaminu bylyby niezgodne z
tymi przepisami — pierwszenstwo majg te przepisy.

§ 2. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY
INTERNETOWEJ ORAZ WARUNKI



SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

10.

11.

12.
13.

Swiadczac ustugi droga elektroniczna zalezy nam przede wszystkim na Twojej satysfakgi,
dlatego tez doktadamy nalezytej starannosci, aby wszyscy Uzytkownicy byli w petni
zadowoleni.

Jezeli chcesz korzystac¢ z naszej Strony internetowej to pamietaj, ze jestes zobowigzany
do tego, aby dziata¢ w sposéb zgodny nie tylko z obowigzujgcym prawem, ale i z
zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami.

Wszelkie Twoje czynnosci podejmowane w ramach Strony internetowej powinny mie¢
réwnoczesnie na wzgledzie poszanowanie débr oséb trzecich — zwtaszcza innych
Uzytkownikow.

Korzystanie z ustug, ktore Ci oferujemy, moze odbywac¢ sie tylko i wytgcznie na zasadach
ustalonych w niniejszym

Naszg ideg jest dzielenie sie z Tobg catg naszg wiedzg z zakresu zdrowia psychicznego.
Twoim obowigzkiem jest podanie prawdziwych danych, zgodnych ze stanem faktycznym
oraz ich ochrona przed dostepem oso6b nieuprawnionych. Pamietaj, ze bezpieczenstwo
przekazywanych mi informacji zalezy réwniez od Ciebie, dlatego dbaj o dane dostepowe do
swojej poczty elektronicznej czy dane dotyczgce ptatnosci, a taczac sie z Internetem korzystaj
tylko z zaufanego zrodta.

W ramach ustug, ktére Ci oferujemy mozesz takze zapisac sie na subskrypcje
Psycholettera. Za jego posrednictwem — po uzyskaniu Twojej wyraznej zgody — bedziemy
do Ciebie wysyta¢ nasz Wszedzie Wazny newsletter, a takze inne informacje zwigzane z
organizowanymi wydarzeniami i prowadzong przez nas dziatalnosciag edukacyjna.
Szczegotowe regulacje dotyczgce otrzymywania Psycholettera lub Lead Magnet okresla
odrebny Regulamin Psycholettera i Lead Magnet.

Jestes zobowigzany (jak i kazdy inny Uzytkownik czy osoba trzecia majgca dostep do naszej
Strony internetowej), do tego, aby powstrzymacé sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w jakikolwiek inny sposéb,
jakichkolwiek tresci i baz udostepnionych na stronie internetowej dostepnej pod adresem
www.wszedziewazne.pl, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach dozwolonego uzytku.
Niedozwolone jest podejmowanie jakichkolwiek préb wprowadzania do naszego systemu
informatycznego szkodliwych danych. Przez oprogramowanie ztosliwe rozumiane sg tutaj
wszelkiego rodzaju aplikacje, kody komputerowe i skrypty majgce szkodliwe lub przestepcze
dziatanie w stosunku do mojego systemu komputerowego lub systemu komputerowego
ktéregokolwiek z Uzytkownikow, do ktérego zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci takie pliki jak:
wirusy, robaki, oprogramowanie szpiegujgce (spyware), oprogramowanie szantazujgce
(ransomware), rejestratory klawiszy (keyloggers) i inne.

Niedozwolone jest rowniez podejmowanie dziatah polegajgcych na blokowaniu,
modyfikowaniu lub jakimkolwiek innym zaktécaniu lub przerywaniu przeptywu danych, a
takze dziatan majacych na celu ograniczenie w inny sposéb korzystania z naszej Strony
internetowe.

Jezeli zauwazysz, ze na naszej Stronie internetowej znajdujg sie nieodpowiednie tresci lub
ktorykolwiek z Uzytkownikéw dziata w sposob niezgodny z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa lub narusza postanowienia niniejszego Regulaminu — przeslij nam
odpowiednig wiadomos¢ na adres e-mail czesc@wszedziewazne.pl.

Abys mogt we wiasciwy sposob korzystac z naszej Strony internetowej dostepnej pod
adresem www.wszedziewazne.pl powinienes spetniaé nastepujgce wymagania techniczne:
sprawne urzadzenie z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM,

standardowy, aktualny system operacyjny,
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karta graficzna obstugujgca rozdzielczosci 800x600 i 256 koloréw,

potaczenie z siecig Internet (przewodowe lub bezprzewodowe),

przegladarka stron internetowych z wigczong obstuga plikow cookies umozliwiajgca
wywotanie i przeglagdanie na ekranie komputera (lub innego urzadzenia elektronicznego)
plikdw hipertekstowych (HTML): Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari,

standardowa przegladarka plikéw zapisanych w formacie .PDF (np. Adobe Reader),
aktywne konto Google, Skype, Discord, Zoom (tylko w przypadku uczestniczenia w
Konsultacjach psychologicznych online lub w prowadzonych przeze mnie Grupach wsparcia),
klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce umozliwiajace poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych,

aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej e-mail.

Strona internetowa moze dziata¢ takze na przegladarkach internetowych
niewymienionych powyzej, jednakze jako Ustugodawca nie wspieramy i nie
gwarantujemy, ze w takim przypadku bedzie funkcjonowa¢ zgodnie z zatozeniami i bez
btedow.

Strona internetowa dostepna jest w wersji responsywnej co oznacza, ze mozesz z niej
korzysta¢ — bez uszczerbku dla jakichkolwiek oferowanych tu funkcjonalnosci — takze za
posrednictwem smartfona, tabletu, czy innego urzadzenia mobilnego. Jednym stowem —
mozesz mie¢ dostep do naszej Strony internetowej praktycznie zawsze i wszedzie!
Pamietaj, ze mozesz dokona¢ Rezerwacji Konsultacji psychologicznej online, zapisac¢ sie na
liste zainteresowanych Grupg wsparcia, zapisac¢ sie do Psycholettera czy zaméwi¢ Lead
Magnet jak i korzysta¢ ze wszystkich pozostatych, oferowanych tu funkcjonalnosci, 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

§ 3. WARUNKI DOKONANIA REZERWACJI

Dokonanie Rezerwacji Konsultacji psychologicznej online

Proces dokonania Rezerwacji Konsultacji psychologicznej online przebiega w sposéb
nastepujgcy:

1.

Wykorzystaj jedng z wtyczek Systemu rezerwacji udostepnianych na Stronie internetowej i
wybierz interesujaca Cie ustuge oraz termin jej Swiadczenia:

1. wtym momencie zostaniesz przekierowany na strone internetowg zewnetrznego
ustugodawcy bedacego dostawcg Systemu rezerwacji — serwis Bookero lub serwis
ZnanylLekarz — a nastepnie zostaniesz poproszony o podanie danych niezbednych
do dokonania Rezerwacji: zazwyczaj jest to imie i nazwisko, numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej e-mail (przy czym o zakresie danych podawanych
podczas dokonywania Rezerwacji decyduje zewnetrzny dostawca Systemu
rezerwaciji),

2. w nastepnej kolejnoéci sprawdz podsumowanie swojej Rezerwaciji,

zaakceptuj regulamin dostawcy Systemu Rezerwacji (Bookero lub Znanylekarz),
4. inie pozostaje juz nic innego jak tylko kliknaé przycisk, ktéry informuje Cie o tym, ze
umawiasz swojg Konsultacje psychologiczna online,
5. kiedy otrzymamy informacje o Twojej Rezerwaciji, na podany przez Ciebie adres
poczty elektronicznej e-mail:
1. przekazemy Ci dane dotyczace mozliwego sposobu ptatnosci za
uméwiong Rezerwacje oraz poinformujemy Cie o tym, ze dokonana przez
Ciebie Rezerwacja pocigga za sobg obowigzek zaptaty,

w



2. przekazemy Ci Regulamin Strony internetowej i Gabinetu
psychologicznego online i poprosimy Cie o akceptacje jego postanowien,

e wyslemy do Ciebie Karte informacyjng w formie formularza elektronicznego dostepnego
online, ktéra umozliwi wstepng ocene stanu Twojego zdrowia psychicznego oraz utworzenie
Twojej dokumentacji wsparcia psychologicznego; wypetniong Karte informacyjng powinienes$
odesta¢ najpozniej przed pierwsza sesjg stalego terminu wspétpracy (terapia w ramach
cyklu spotkan);

2. z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci przesytam do Ciebie potwierdzenie
rozpoczecia swiadczenia ustug oraz dokonania Rezerwacji, ktére zostanie przestane
drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomos$ci,
Umowe pomiedzy nami traktuje sie za zawarta.

3. nalezy pamietac¢, ze w przypadku braku ptatnosci za rezerwacje, czas reakcji recepcji na
przywrécenie terminu wynosi 24h w dni robocze.

Ptatnosci

1. Wszelkie kwoty wyrazone sg w polskich ztotych i sg one cenami brutto, zawierajgcymi
wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. O catkowitej kwocie, jakg nalezy uisci¢ w
zwigzku z dokonaniem Rezerwacji Konsultacji psychologicznej online zostaniesz
poinformowany w podsumowaniu swojej Rezerwacji (w serwisie Bookero lub
ZnanylLekarz), a dodatkowo — przeze mnie, przed dokonaniem ptatnosci za uméwiong
Konsultacje psychologiczng online.

2. Rezerwujgc termin Konsultacji psychologicznej online mozesz dokonaé ptatno$ci z
wykorzystaniem przelewu tradycyjnego (zwykitego lub internetowego) na konto bankowe
Ustugodawcy. Optaty w ramach dokonania Rezerwacji Konsultacji psychologicznej
online uiszczane sg z gory, z zastrzezeniem 3. ponize;.

3. Jezeli w ramach indywidualnych, odrebnych ustalen zdecydujemy sie na indywidualnag
sesje terapeutyczng w formie cyklu Konsultacji psychologicznych online, ptatnosci za
Konsultacje psychologiczne online mogg by¢ dokonywane przez Ciebie zbiorczo, w ramach
miesiecznego rozliczenia, po zrealizowaniu uméwionej liczby spotkah.

4. Z uwagi na dokonywanie ptatnosci przelewem zwyktym lub internetowym na konto
bankowe Ustugodawcy, Twoja Rezerwacja zostaje potwierdzona w momencie
zaksiegowania 100% srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Ustugodawcy.

5. Jezeli jako Uzytkownik nie dokonasz ptatnosci w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
otrzymates$ potwierdzenie Rezerwaciji (tzn. jezeli optata za Konsultacje psychologiczng
online nie zostanie dokonana i zaksieggowana na wskazanym rachunku bankowym),
zostaniesz wezwany do dokonania ptatnosci. W przypadku bezskutecznego wezwania,
zastrzegamy sobie prawo do anulowania Twojej Rezerwacji informujgc Cie o tym fakcie
drogg mailowg lub telefoniczna.

6. Istnieje mozliwos¢ ptatnosci kartg za posrednictwem operatora PayPro SA Agent
Rozliczeniowy, ul. Pastelowa8, 60-198 Poznan, wpisany do rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935 NIP 7792369887, Regon 301345068.

§ 4. GABINET PSYCHOLOGICZNY ONLINE

Na Stronie internetowej masz mozliwos¢:



wykorzystania jednej z wtyczek Systemu rezerwacji udostepnianego przez zewnetrznego
ustugodawce — serwis Bookero lub serwis ZnanylLekarz — w celu dokonania Rezerwacji
Konsultacji psychologicznej online w wybranym przez Ciebie terminie; w ramach
udostepnianego kalendarza rezerwacji mozesz swobodnie wyszukiwa¢ dostepne dni i
godziny Konsultacji psychologicznych online,

dokonania zapisu do Grupy wsparcia.

Konsultacje psychologiczne online

1.

Konsultacje psychologiczne on-line, to najbardziej spersonalizowana ustuga w
rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, swiadczona
drogg elektroniczng. Z uwagi na specyfike pomocy psychologicznej, ktora jest krotsza niz
psychoterapia, oferujemy Ci dwa rodzaje spotkarh w ramach Konsultacji psychologicznych
online:

1. jednorazowa Konsultacja psychologiczna online (maksymalnie trzy spotkania),

2. indywidualna sesja terapeutyczna w formie cyklu Konsultacji

psychologicznych online.

Pierwsze trzy spotkania w ramach Konsultacji psychologicznych online (ust. lit. a powyzej)
majg na celu przede wszystkim wzajemne poznanie, ustalenie celow i okreslenie obszaru
mojej pomocy. P6zniej podejmujemy wspolng decyzje o tym, czy chcemy ze sobg
wspotpracowaé w ramach indywidualnej sesji terapeutycznej w formie cyklu Konsultacji
psychologicznych online (ust. 1. lit. b powyZzej).
Pamietaj, ze warunkiem koniecznym uczestniczenia w indywidualnej sesji terapeutycznej w
formie cyklu spotkan (ust. lit. b powyzej) jest odestanie — najpdzniej przed pierwsza sesja
stalego terminu wspétpracy — wypetnionej Karty informacyjnej. W przypadku
nieotrzymania linka do Karty informacyjnej w ciagu ... h od otrzymania potwierdzenia
dokonania Rezerwacji lub w przypadku jakichkolwiek probleméw z jej wypetnieniem — napisz
na adres e-mail: czesc@wszedziewazne.pl.
Kazda Konsultacja indywidualna online trwa 50 minut i moze sie odbywac z
wykorzystaniem nastepujgcego oprogramowania stuzgcego do organizacji wideospotkan:
Zoom, Google Meet, Skype, Discord. W ramach indywidualnych ustalen mozemy
wykorzystac réwniez inne oprogramowanie — po prostu poinformuj nas o swoich
preferencjach w tym zakresie w odpowiedzi na wiadomo$¢, o ktérej mowa w 3. ust. 2.
powyze;.
Rezerwujac termin Konsultacji psychologicznych online, zawieramy w ten sposéb
stosowng Umowe (oczywiscie zgodnie z postanowieniami Regulaminu), wobec czego
dostarczana jest Ci ustuga w postaci zakupionych Konsultacji psychologicznych online.
Ustuga ta zostanie zrealizowana zgodnie z terminem okreslonym w Umowie.
Przed umoéwionym terminem Konsultacji psychologicznych online, otrzymasz link do
Naszego spotkania online, ktére bedzie odbywato sie z wykorzystaniem wybranego
oprogramowania, o ktérym mowa w pkt. powyzej. W dniu i o godzinie umdéwionych
Konsultacji psychologicznych online, po prostu wejdz w otrzymany link do Naszego
spotkania online.
Po zawarciu Umowy zmiana terminu Konsultacji psychologicznych online nie jest
mozliwa, chyba ze w ramach indywidualnych ustalen postanowimy co innego.
Ustuga Konsultacji psychologicznych online ma charakter jednorazowy, a Umowa
zostaje zawarta na czas realizacji tej ustugi. To oznacza, ze rezerwujac nowy termin
Konsultacji psychologicznych online i ponownie uiszczajgc okre$long cene, zmierzasz do
zawarcia nowej Umowy.
Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, to wyrazajac
wyrazng zgode na wykonanie w petni ustugi w postaci Konsultacji psychologicznych
online przed uptywem terminu odstapienia od Umowy, bedgc poinformowanym o tym, ze



utracisz prawo odstgpienia od Umowy — tracisz w ten sposéb prawo odstapienia od
Umowy.

10. Jezeli jestes Przedsiebiorca, to w Twoim przypadku uprawnienie do odstapienia od

Umowy jest bezwzglednie wytgczone.

Grupy wsparcia

1.

2.

Do uczestnictwa w Grupach wsparcia stosuje sie te same zasady, co do Konsultacji
psychologicznych online, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Uczestnictwo w Grupach wsparcia jest nieodptatne. Wszelkie informacje w zakresie dziatan
podejmowanych w ramach danej grupy, jej cel oraz charakter zawierajg opis danej grupy,
zamieszczony na Stronie internetowe;.

W ramach Grup wsparcia spotykamy sie online co tydzien, zazwyczaj w grupach
maksymalnie 8 lub 12 osobowych i pracujemy ze sobg przez 120 minut, chyba Ze cos
innego wynika z opisu danej grupy.

Spotkania online w ramach Grup wsparcia odbywajg sie wytgcznie z wykorzystaniem
aplikacji Discord.

Do Grupy wsparcia mozesz zapisac¢ sie bezposrednio z wykorzystaniem formularza
dostepnego na Stronie internetowej — po prostu podaj swoje imie i adres poczty elektronicznej
e-mail, a nastepnie kliknij przycisk wyrazajacy chec¢ zapisu na liste zainteresowanych dang
grupag.

Warunkiem przyjecia do danej Grupy wsparcia i uczestnictwa w spotkaniach online jest
pozytywne przejscie wstepnej kwalifikacji. W tym celu — po zapisaniu sie na liste
zainteresowanych dang grupg — wypetnij otrzymang Karte informacyjng. O
zakwalifikowaniu Cie do wybranej Grupy wsparcia poinformujemy Cie w odrebnej
wiadomosci e-mail, w ktorej zostang Ci takze przekazane inne informacje zwigzane z
uczestnictwem w danej grupie, zwtaszcza informacje o charakterze organizacyjnym (np.
dostep do grupy na Discordzie, harmonogram spotkan online).

§ 5. WTYCZKI | INNE NARZEDZIA SOCIAL
MEDIA

8.
9.

Na mojej Stronie internetowej zostaty zamieszczone wtyczki plug-in, za ktére odpowiadajg
ich poszczegdlni dostawcy, a zatem:

Facebook [administrator: Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA lub Meta Platforms Ireland
Limited z siedzibg w Irlandii],

Instagram [administrator: Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA lub Meta Platforms Ireland
Limited z siedzibg w Irlandii],

TikTok [administrator: TikTok Technology Limited z siedzibg w Irlandii],

Messenger [administrator cookies: Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA lub Meta Platforms
Ireland Limited z siedzibg w Irlandii],

MailerLite [administrator: UAB “MailerLite” z siedzibg na Litwie],

Google [administrator: Google LLC z siedzibg w USA lub Google Ireland Limited z siedzibg w
Irlandii],

Linktree [administrator: Linktree Pty Ltd z siedzibg w Australii],

Bookero [administrator: SAFI Studio Pawet Nowakowski z siedzibg w Polsce],

10. ZnanyLekarz [administrator: ZnanylLekarz Sp. z 0.0. z siedzibg w Polsce],



11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Zoom [administrator: Zoom Video Communications Inc. z siedzibg w USA lub Lionheart
Squared Ltd z siedzibg w Irlandii],

Google Meet [administrator: Google LLC z siedzibg w USA lub Google Ireland Limited z
siedzibag w Irlandii],

Skype [administrator: Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii],

Discord [administrator: Discord Netherlands BV. z siedzibg w Holandii],

Piksel Facebook [administrator: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z
siedzibg w Irlandii].

Kazda z zainstalowanych wtyczek zostata oznaczona stosownym logo, wtasciwym dla
danego dostawcy i moze zosta¢ uruchomiona juz w momencie odwiedzenia naszej Strony
internetowej. Oznacza to, ze moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej pewne informacje o tym, ze
wywotate$ dang strone zostang przekazane dostawcy takiej wtyczki i w konsekwencji —
zapisane przez tego dostawce. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim ograniczajg
sie zazwyczaj jedynie do Twojego adresu IP.

O tym, jaki doktadnie zakres danych moze zostaé¢ przekazany za pomocg wtyczki
plug-in (lub jaki zakres danych moze zosta¢ wykorzystany czy zarejestrowany) danemu
dostawcy, znajduje sie w dokumentach dostawcy dotyczacych ochrony danych
osobowych. W naszej Polityce Plikow Cookies odsytam do tych dokumentéw, abys z
tatwoscig mogt znalez¢ potrzebne informacje.

Wiecej informacji w zakresie szczegdétowego dziatania wykorzystywanych przeze mnie
wtyczek plug-in znajdziesz w mojej Polityce Plikéw Cookies.

6. NARZEDZIA ANALITYCZNE

Nasza Strona internetowa korzysta z narzedzia Piksel Facebook, na co — jako Uzytkownik
Strony internetowej — mozesz wyrazi¢ zgode lub nie.

Wskazane wyzej narzedzie wykorzystuje pliki Cookies, a zatem niewielkie pliki tekstowe
skladajgce sie z szeregu liter oraz cyfr, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za
posrednictwem ktorych Ty — jako Uzytkownik — korzystasz z naszej Strony internetowe;.

Nie ma problemu, aby$ samodzielnie, korzystajac z odpowiednich ustawien Twojej
przegladarki internetowej, dostosowat swoje ciasteczkowe preferencje okreslajgc warunki
przechowywania plikéw Cookies i uzyskiwania dostepu przez nie do Twojego Urzadzenia.
Mozesz to takze zrobi¢ takze za pomoca konfiguracji ustugi albo bezposrednio z poziomu
pojawiajacego sie przy kazdych pierwszych odwiedzinach alertu pop-up. Okres$lenie
ustawien dotyczgcych wykorzystywania ciasteczek oznacza, ze mozesz m.in. zrezygnowacé z
instalacji plikéw Cookies lub ograniczy¢ zapisywanie ciasteczek do ich okreslonych rodzajow,
czyli po prostu skonfigurowac pliki Cookies w odpowiadajgcy Ci sposob. Pamietaj jednak, ze
calkowite wylaczenie obstugi plikéw Cookies moze spowodowac ograniczenie
niektorych funkcjonalnosci mojej Strony internetowe;j.

Wiecej informacji w tym przedmiocie znajduje sie w dokumencie Polityka Plikow Cookies.
7. BLOG

Korzystanie z naszego Bloga jest catkowicie bezptatne. Jako Uzytkownik mozesz
swobodnie przeglgda¢ udostepniane przez nas tresci — artykuty, wpisy, wideo czy
zamieszczone na Blogu komentarze.

Piszemy o zdrowiu psychicznym robigc miejsce na gteboka refleksje i szerokg perspektywe, a
Blog zwigzany jest tematycznie z profilem prowadzonej przez nas dziatalnosci.

W ramach Bloga udostepniamy Ci mozliwo$¢ komentowania dodawanych wpiséw,
artykutow, wideo i innych materiatéw. Zastrzegamy sobie jednak prawo do moderowania
komentarzy i usuwania komentarzy lub niepublikowania komentarzy bez podania
przyczyny, jezeli w jakikolwiek sposéb naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu. W



15.

16.

17.

zwigzku z powyzszym pamietaj, ze nie jest dozwolonym zamieszczanie komentarzy,
ktore:

zawierajg wulgaryzmy,

zawierajg tresci bezprawne, w szczegdlnosci tresci naruszajgce cudze prawa, dobra lub
interesy, przyjete normy spoteczne lub dobre obyczaje,

zawierajg tresci obrazoburcze, pornograficzne, nawotujace do nienawisci,
dyskryminujace,

zawierajg tresci marketingowe, promocyjne,

zawierajg tresci zaczepne, celowo denerwujgce innych ludzi (trolling),

obrazajg nas, komentujgcych lub inne osoby,

. obrazajg jakgkolwiek grupe spoteczna, etniczng lub wyznaniowa,
. pozbawione sg jakiejkolwiek logicznej tresci,
. S pisane pismem pokemoniastym, a wiec na przemian dUzYml i MakyMi LiTeRaMi (poke

pismo),

. majg charakter spamu.
. Pamietaj, ze zamieszczajgc komentarz mozesz pozosta¢ anonimowy, ale podpisanie sie

(np. imieniem, inicjatami czy pseudonimem) utatwi pozostatym Uzytkownikom odnoszenie
sie do opublikowanych przez Ciebie komentarzy. Wiedz réwniez, ze podpisanie sie, w
zaden sposdb nie wytgcza przywileju pozostawania anonimowym.

W Zzadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszczanych przez
Ciebie komentarzy.

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia prowadzenia Bloga w kazdym czasie lub jego
usuniecia wraz ze wszystkimi zamieszczonymi przez nas wpisami.

Nie wyrazamy zgody na kopiowanie, rozpowszechnianie, cytowanie i powotywanie sie
na jakiekolwiek tresci lub materialy zawarte na naszym Blogu ani na inne korzystanie z
nich (w szczegolnosci w celach marketingowych, reklamowych, promocyjnych czy tez
handlowych), bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Dziatanie o powyzszym charakterze
moze zostac potraktowane jako naruszenie naszych praw lub praw oséb trzecich.

§ 8. OPINIE

Jako Ustugodawca zapewniam i gwarantuje, ze publikowane na mojej Stronie internetowej
opinie pochodza od Uzytkownikoéw, ktérzy korzystali ze swiadczonych przez nas ustug,
w szczegoblnosci po zawarciu Umowy.

Nie ma mozliwosci zamieszczenia opinii bez uprzedniego skorzystania z naszej Strony
internetowej lub swiadczonych przez nas ustug, tzn. bez zawarcia Umowy.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych zamieszczonych opinii, Uzytkownik
moze zgtosi¢ opinie do weryfikacji. Po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika zobowigzujemy
sie do podjecia dziatan, odpowiednich do posiadanych mozliwosci, ktére bedg miaty na celu
weryfikacje zamieszczonej opinii.

Pamietaj, aby formutujgc swoja opinie zrobi¢ to w sposéb rzetelny, uczciwy i
merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i
innych stéw powszechnie uznawanych za obrazliwe. Przygotowane opinie nie moga
réwniez wypetnia¢ znamion czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie moga narusza¢ naszych
dobr osobistych lub dobr innej osoby trzeciej, a takze nie moga zosta¢ przygotowane
przez optaconych uzytkownikow (w szczegdlnosci w celu sztucznego podwyzszenia oceny
Swiadczonych przez nas ustug). W przypadku przestania opinii niespetniajgcej wymagan
przewidzianych w niniejszym paragrafie, zastrzegamy sobie prawo do odmowy jej publikaciji
lub do jej usuniecia.



§ 9. REKLAMACJE DOTYCZACE
SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

B

7
8
9
1

Zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z przyjetymi
zobowigzaniami. W kazdej sytuaciji, kiedy uznasz, ze nie realizujemy ustug w sposéb
nalezyty, zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami, mozesz ztozy¢ reklamacje. Po prostu
poinformuj nas o stwierdzonych przez Ciebie uchybieniach, a my — po zapoznaniu sie z
Twoim zgtoszeniem — ustosunkujemy sie do niego.

Jako Ustugodawca mamy réwniez obowigzek dostarczyé Ci Tresci cyfrowe zgodne z
Umowa. W razie niezgodnosci Tresci cyfrowych z Umowg o dostarczanie Newslettera (Lead
Magnet), mozesz skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta.
Szczegotowe regulacje w tym zakresie zawiera réwniez Regulamin Psycholettera i Lead
Magnet. W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji — zapozna;j sie z tym
dokumentem.

Zgtoszenie reklamacyjne, o ktérym mowa powyzej mozesz do mnie przestac:

droga pocztowa na adres: Marta Dziekonska, Chopina 5a lok. 12, 72 — 600 Swinoujécie,
lub droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:
czesc@wszedziewazne.pl.

Bedzie swietnie, jezeli w tresci takiego zgtoszenia podasz nastepujace informacje (ich
podanie zdecydowanie utatwi mi zapoznanie sie z Twojg sprawag i przeprowadzenie catej
procedury reklamacyjnej):

Twoje dane (imie i nazwisko),

adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej e-mail,

opis zgtaszanych przez Ciebie zastrzezen,

0. proponowany sposéb zatatwienia sprawy, a wiec swoje zgdania.

Aby ulatwié Ci ztozenie reklamacji, przygotowatysmy dla Ciebie specjalny Formularz
reklamacyjny, ktéry udostepniamy na naszej Stronie internetowe;j.

5.

Jezeli pominiesz ktérakolwiek ze wskazanych wyzej informacji — nie martw sie. Przed
rozpatrzeniem Twojej reklamacji poprosimy Cie o uzupetnienie brakéw we wskazanym
zakresie, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Do kazdej ztozonej reklamacji zobowigzujemy sie ustosunkowa¢ w terminie 14 dni.
Odpowiedzi bedg wysytane tylko i wylgcznie na wskazany adres poczty elektronicznej e-mail,
chyba ze zgtosisz che¢ otrzymania odpowiedzi w sposéb tradycyjny, drogg pocztowa.

Jezeli w ciggu 14 dni nie ustosunkujemy sie do zlozonej przez Ciebie reklamacji — Twoja
reklamacja zostaje uznana za zasadna.

Nasza odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi wobec Uzytkownikéw bedgcych
Przedsigbiorcami zostaje catkowicie wylgczona.

Jezeli chcesz zasiegng¢ dodatkowych informacji na temat swoich konsumenckich praw,
to mozesz je znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Prawa Konkurencji i Konsumenta pod
adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ przystuguje Ci prawo odstapienia
od tej umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Bieg terminu
na odstgpienie rozpoczyna sie od otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy.

Pamietaj jednak, ze prawo odstgpienia od Umowy — zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta — nie przystuguje Ci w odniesieniu do uméw:

o swiadczenie ustug, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgoda Uzytkownika, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Uzytkownika lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia,

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte przez
Uzytkownika po dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swo;j
charakter, zostaje nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Ustugodawca nie ma
kontroli,

w ktorej Uzytkownik wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Ustugodawca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Uzytkownik zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji — prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte przez Uzytkownika po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, niedostarczanych na materialnym nosniku, za ktére
Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (ij. Regulamin wraz z potwierdzeniem otrzymania zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od Umowy);

o swiadczenie ustug, za ktére Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych Uzytkownik wyraznie zazgdat od Ustugodawcy, aby przyjechat do niego w celu



dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
Uzytkownika.

17. Jezeli w Twoim przypadku nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej oznacza to, ze jako
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta masz prawo odstgpi¢ od Umowy.
Aby skutecznie odstapi¢ od umowy wystarczy ztozy¢ pisemne oswiadczenie. Mozesz to
zrobic:

18. droga pocztowa na adres: Marta Dziekonska, Chopina 5a lok. 12, 72 — 600 Swinoujécie,

19. lub droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomo$ci e-mail przestanej na adres:
czesc@wszedziewazne.pl,

— W przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od momentu zawarcia Umowy.

4. W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy (co — jak juz ustalilismy — dotyczy
wytgcznie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) zwrécimy Ci wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze
wyraznie wskazates$ na inne rozwigzanie. Powyzsze jest rwnoznaczne z tym, ze jako
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesiesz zadnych
dodatkowych optat w zwigzku z dang formg zwrotu ptatnosci.

5. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej, Uzytkownik jest
zobowigzany zaprzestac korzystania z tej Tresci cyfrowej i udostepniania ich osobom
trzecim.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Przedsiebiorcéw — w ich przypadku
uprawnienie do odstapienia od zawartej Umowy jest bezwzglednie wylaczone.

§ 11. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Zdjecia, filmy (wideo), nagrania dzwiekowe, artykuty, wpisy, opinie oraz inne materiaty
(m. in. takie jak teksty, grafiki, logotypy), ktére zostaty zamieszczone na naszej Stronie
internetowej, ktére otrzymate$ jako subskrybent Psycholettera lub w ramach Lead
Magnet, nalezg do nas lub zostaty uzyte za zgodg 0sob trzecich, ktére to osoby trzecie
posiadajg do nich prawa autorskie.

Pamietaj, ze bezwzglednie zabronione jest w szczegdélnosci:

kopiowanie zdjec¢, logotypdw, znakdéw towarowych i innych grafik,

kopiowanie materiatow wideo, utworéw dzwiekowych,

dokonywanie przedruku tekstow czy haset reklamowych,

udostepnianie w Internecie takich materiatow,

o0k wN

— ktdére zostaty zamieszczone na Stronie internetowej, Blogu, ktére otrzymates jako subskrybent
Psycholettera lub w ramach Lead Magnet, bez naszej pisemnej zgody lub bez zgody innej osoby
trzeciej, ktora posiada do takich materialow prawa autorskie.

3. Pamietaj tez, ze bezwzglednie zabronione jest takze dokonywanie wyzej opisanych
czynnosci przez jakiekolwiek podmioty zewnetrzne lub osoby trzecie w celu pézniejszego
wykorzystania ich do celéw witasnych — w szczegdlnosci do celéw marketingowych,
reklamowych, promocyjnych czy tez handlowych.

4. Dopuszczanie sie dziatan, ktére zostaty opisane w niniejszym paragrafie jest niezgodne z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w zwigzku z czym ich podjecie moze
stanowi¢ podstawe do wszczecia wlasciwego postepowania (cywilnego lub karnego).



§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.

Szanujemy Twoje prawa i gwarantujemy Ci poufnos$¢ wszelkich przekazanych nam
danych osobowych. To, co jest najwazniejsze w zwigzku z ochrong Twojej prywatnosci, to
przede wszystkim to, ze:

dokonujagc rezerwacji Konsultaciji psychologicznej czy zapisujac sie do prowadzonych Grup
wsparcia, wypetniajgc Formularze dostepne na mojej stronie, komentujgc wpisy na Blogu,
zapisujac sie do Psycholettera lub zamawiajgc interesujacy Cie Lead Magnet — przekazujesz
nam swoje dane osobowe,

wszelkie Twoje dane osobowe przetwarzamy wytacznie w celu realizacji uméw lub
swiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, przez czas niezbedny do
osiggniecia tych celow,

w zaleznosci od czynnosci przetwarzania, podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych jest wyrazona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), zawarcie i
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienie obowiazku prawnego, ktory
cigzy na Administratorze Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a takze nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

w przypadku przetwarzania danych osobowych dotyczacych zdrowia (Karta
informacyjna), podstawg prawna jest niezbednos¢ ich przetwarzania do celéw profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia (art. 9 ust. 2
lit. h RODO) lub niezbednos$¢ do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotycza, lub innej osoby fizycznej w sytuacji gdy a osoba, ktérej dane dotyczg, jest fizycznie
lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody (art. 9 ust. 2 lit. ¢ RODO),

powierzamy Twoje dane osobowe tylko i wytgcznie sprawdzonym i zaufanym podmiotom,
bez ktérych nie bytoby mozliwe swiadczenie ustug na Twojg rzecz — jest to m.in.
hostingodawca, dostawca oprogramowania stuzgcego do wysytki Psycholettera, biuro
rachunkowe czy kancelaria prawna; wiedz, ze aby wiasciwie chroni¢ Twoje dane osobowe — z
kazdym takim podmiotem zawieramy wiasciwg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych,

korzystamy z narzedzia Piksel Facebook, ktore zbiera okreslone informacje odnosnie
Twoich odwiedzin na naszej Stronie internetowej — w ramach ustawien plikéw Cookies
mozesz dowolnie decydowacé o tym, czy wyrazasz na to zgode, czy tez nie,

zapewniamy Ci mozliwos¢ korzystania z wtyczek i innych narzedzi social media,

w dowolnej chwili mozesz skorzysta¢ z praw, jakie przystuguja Ci na gruncie RODO, {j.
prawa do: bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia (bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawa do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (Prezes UODO),

Twoich danych osobowych nie udostepniamy zadnym innym podmiotom bez Twojej
wyraznej zgody.

Twoje dane osobowe przetwarzam na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci naszej
Strony internetowej. W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji — zapoznaj sie z tym
dokumentem.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Nie ponosze odpowiedzialnosci za:



2. ewentualne szkody spowodowane podaniem przez Uzytkownikéw nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niepetnych danych,

3. szkody poniesione przez Uzytkownikéw wynikte wskutek dziatania sity wyzszej (vis maior),
przez ktérg rozumiane sg: zdarzenia o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub
naturalnym (zywiotowym), niemozliwe do przewidzenia (co obejmuje rowniez nikte
prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do zapobiezenia (przy
czym w zasadzie chodzi o niemozliwos¢ zapobiezenia nie tyle samemu zjawisku, co jego
nastepstwom) oraz takie, nad ktérymi cztowiek nie panuje,

4. korzystanie przez Uzytkownika ze Strony internetowej w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

5. Jako Uzytkownik, ponosisz odpowiedzialno$¢ za wszelkie zamieszczane przez siebie
tresci, w szczegdlnosci tresci:

6. o charakterze bezprawnym,

7. ktdére naruszaja normy moralne czy obyczajowe, propagujace przemoc, nienawis¢,
dyskryminacje,

8. naruszajgce dobra osobiste lub godnosc¢ innych Uzytkownikdw lub oséb trzecich.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Strony
internetowej dostepnej pod adresem www.wszedziewazne.pl spowodowanych jej serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jej
funkcjonalnosci. Jednoczesnie zobowigzujemy sie do dotozenia wszelkich staran, by
wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrécej.

2. Aby méc dostosowywaé wszystkie swiadczone ustugi do Twoich potrzeb, zastrzegamy sobie
réwniez prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodow, w
szczegolnosci:

3. gdyby taka koniecznos¢ spowodowana zostata zmiang powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

4. kiedy wprowadzityby$my zmiany sposobow ptatnosci lub oferowanych sposobow
dostawy — zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu,

5. czy kiedy zmienitybySmy technologie, ktérg wykorzystujemy do $wiadczenia ustug w ramach
Strony internetowe;.

6. O kazdych zmianach bedziemy informowac¢ Cie z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez
umieszczenie przeze mnie na mojej Stronie internetowej informacji o zmianie Regulaminu
wraz z zestawieniem zmian poszczegolnych postanowien lub — jezeli zostate$
subskrybentem Psycholettera — wystanie do Ciebie stosownej wiadomosci e-mail
informujgcej o wprowadzanych zmianach i ich zakresie.

7. W takim przypadku, jezeli nie akceptujesz nowej tresci Regulaminu — poinformuj nas o tym w
ciggu 7 dni od daty otrzymania wspomnianej wiadomosci e-mail. W przypadku subskrypcji
Psycholettera, na koricu kazdej wiadomosci zostat zamieszczony interaktywny link
umozliwiajgcy rezygnacje z otrzymywania naszego Wszedzie Waznego newslettera.

8. Zmiany, o ktérych mowa powyzej bedg wchodzi¢ nie wczesniej niz po 7 dniach od ich
ogtoszenia. Ustugi, ktérych swiadczenie rozpoczeto sie przed wejsciem w zycie zmian, o
ktérych mowa w niniejszym punkcie, beda realizowane na zasadach obowigzujacych w
momencie ich rozpoczecia. Celem unikniecia watpliwosci, brak akceptacji nowego
Regulaminu (lub innych regulamindw, jezeli dla danej ustugi zostat stworzony dedykowany
dokument) i tym samym rezygnacja ze swiadczonych drogg elektroniczng ustug nie pociaga
za soba zadnych dodatkowych optat.



9.

10.

11.

Jednoczes$nie zastrzegamy sobie mozliwo$¢é wprowadzania w Regulaminie zmian
estetycznych i porzadkowych, eliminujgcych oczywiste omyiki pisarskie, polegajacych
na ujednoliceniu lub doprecyzowaniu zapiséw niniejszego Regulaminu, ktére nie stanowiag
zmiany warunkéw zawieranej Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Spokojnie, wszelkie zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majg na celu naruszaé¢ praw
nabytych przez Ciebie przed wprowadzeniem tychze zmian.

Mamy nadzieje, ze w toku Naszej znajomosci, nie doswiadczymy zadnych sytuacji spornych.
Niemniej jednak, jezeli taka okoliczno$¢ miataby miejsce — wszelkie spory zaistniate
pomiedzy Nami bedg rozstrzygane w sposob polubowny lub w obecnosci niezaleznego
i bezstronnego mediatora. Zawsze mozesz sie takze zwrdécié o rozstrzygniecie sporu do
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego badz ztozy¢ wniosek do wiasciwego
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Wiecej informacji w tym zakresie pozasgdowego rozstrzygania sporéw (ADR — Alternative
Dispute Resolution) wraz z danymi kontaktowymi oraz wykazem polubownych sgdéw
konsumenckich mozesz znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,

Jezeli potrzebujesz bardziej szczegdtowych informacii w zakresie zasad dostepu do procedur
pozasgdowego rozstrzygania sporéw, to sg one dostepne przede wszystkim w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej, a takze pod nastepujgcymi adresami:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

Jako Uzytkownik mozesz takze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej prowadzacej postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich zgtoszonych jej przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej na platformie
ODR (ODR — Online Dispute Resolution), ktéra jest dostepna pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

9.

10.

1.
12.
13.
14.
15.

Jezeli jeste§ Konsumentem lub Przedsiebiorcom na prawach konsumenta, to w
przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem
mediacji, wtasciwosé Sadu okreslana bedzie wedtug przepiséw powszechnie
obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskie;.

Jezeli jeste$ Przedsiebiorcom, to w przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, w tym za posrednictwem mediacji, sgdem wlasciwym dla rozpatrywania
zaistniatych pomiedzy Nami sporéw, bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowig takie dokumenty jak:

Polityka prywatnosci,

Polityka Plikow Cookies, a takze

Regulamin Wszedzie Waznego newslettera i Lead Magnet.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, 2337, 2339, z 2023 r. poz. 326),
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 .
poz. 344), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287,z 2021 r. poz. 2105), ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i
ustug (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 168), ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, z 2022 r. poz. 2581),
ustawa z dni 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. z 2019 r. poz. 1781),



ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 .
poz. 2509) oraz inne wiasciwe.
16. Regulamin obowigzuje od dnia(UZ UP E L N1 C) 2022 roku.

Regulamin gabinetu i polityka prywatnosci Anna tabuz-Btaszczak
Regulamin gabinetu i polityka prywatnosci Oliwii Dudkowskiej
Regulamin gabinetu i polityka prywatnosci Marysi Sikorskiej
Regulamin gabinetu i polityka prywatnosci Poli Jaroszewskiej

Regulamin gabinetu i polityka prywatnosci Michaliny Kaminskiej
Regulamin gabinetu i polityka prywatnosci Natalii Przybyszewskiej



https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2024/11/Regulamin-gabinetu-Ania-LB.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2024/11/Polityka-prywatnosci-Ania-LB.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2024/11/regulamin-Oliwia-Dudkowska-psycholog.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2024/11/polityka-prywatnosci-Oliwia-Dudkowska.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2025/05/Regulamin.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2025/05/Polityka-prywatnosci.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2024/11/regulamin-pola.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2024/10/RODO-pola-jaroszewska.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2025/02/Regulamin-gabinetu-Michalina-Agnieszka-Kaminska.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2025/02/Polityka-Prywatnosci-Michalina-Agnieszka-Kaminska.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2025/03/Regulamin-Swiadczenia-Uslug-Psychologicznych-i-Psychoterapeutycznych.pdf
https://wszedziewazne.pl/wp-content/uploads/2025/03/Polityka-Prywatnosci-Natalia-Przybyszewska.pdf

	§ 1. WPROWADZENIE 
	Definicje: 
	Usługi jakie świadczymy dla Ciebie w ramach Strony internetowej Wszędzie Ważne 
	Postanowienia ogólne 

	§ 2. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ ORAZ WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
	§ 3. WARUNKI DOKONANIA REZERWACJI 
	Dokonanie Rezerwacji Konsultacji psychologicznej online 
	Płatności 

	§ 4. GABINET PSYCHOLOGICZNY ONLINE 
	Konsultacje psychologiczne online 
	Grupy wsparcia 

	§ 5. WTYCZKI I INNE NARZĘDZIA SOCIAL MEDIA 
	§ 6. NARZĘDZIA ANALITYCZNE 
	§ 8. OPINIE 
	§ 9. REKLAMACJE DOTYCZĄCE ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 
	§ 10. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
	§ 11. OCHRONA PRAW AUTORSKICH 
	§ 12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
	§ 13. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
	§ 14. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

