Regulamin Swiadczenia uslug psychologicznych online
1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin dotyczy $wiadczenia ustug psychologicznych online przez firm¢ Mind on
the way — Maria Sikorska z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 33/16, 02-134, zwanej dalej
"Ustugodawca", na rzecz klientow, zwanych dalej "Uzytkownikami".

1.2. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce maja charakter konsultacji psychologicznych online,
ktére sa dostosowane do indywidualnych potrzeb Uzytkownika.

2. Zakres ustug

2.1. Ustugodawca oferuje dwa rodzaje konsultacji psychologicznych online:
Jednorazowg konsultacje psychologiczng online (maksymalnie trzy spotkania),
Indywidualng sesje terapeutyczng w formie cyklu konsultacji psychologicznych online.

2.2. Pierwsze trzy spotkania w ramach Konsultacji psychologicznych online majg na celu wzajemne
poznanie, ustalenie celow i okreslenie obszaru pomocy. Nastepnie podejmowana jest decyzja o
kontynuowaniu wspotpracy w formie cyklu indywidualnych sesji terapeutycznych.

2.3. Warunkiem rozpoczgcia wspotpracy w ramach cyklu konsultacji psychologicznych online jest
przestanie Karty informacyjnej przed pierwsza sesja. W przypadku jakichkolwiek problemow z jej
wypelnieniem, prosimy o0 kontakt pod adresem e-mail: czesc@wszedziewazne.pl.

3. Rezerwacja i realizacja ushugi

3.1. Konsultacja psychologiczna online odbywa si¢ po dokonaniu rezerwacji terminu za

posrednictwem platformy do rezerwacji online.

3.2. Po dokonaniu rezerwacji, Uzytkownik otrzyma link do spotkania, ktore odbywa si¢ z
wykorzystaniem jednego z nastepujacych narzedzi do wideospotkan: Zoom, Google Meet, Skype,
Discord lub inne, zgodnie z ustaleniami z Uzytkownikiem.

3.3. Kazda konsultacja trwa 50 minut.

3.4. Zmiana terminu konsultacji po zawarciu umowy nie jest mozliwa, chyba ze strony postanowig
inaczej w indywidualnych ustaleniach.

3.5. Ustuga jest jednorazowa, a umowa zawierana jest na czas realizacji danej ustugi.

4. Platnosci
4.1. Rezerwujac termin konsultacji psychologicznych online, Uzytkownik dokonuje ptatnosci
zgodnie z ustalong ceng, ktora jest wskazana na stronie internetowe;.

4.2. Platnos$ci odbywaja si¢ za posrednictwem dostgpnych metod ptatnosci na stronie rezerwacyjne;.

4.3. Po optaceniu ustugi, rezerwacja jest finalizowana, a ustuga realizowana zgodnie z ustalonym
terminem.
5. Prawo do odstapienia od umowy

5.1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych bez podania przyczyny.



5.2. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa, jesli Uzytkownik wyrazi wyrazng zgode¢ na
wykonanie ushugi przed uptywem terminu na odstapienie, bedac poinformowanym, ze utraci prawo
do odstgpienia od umowy.



